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Business Development AI
Chatbot @ Kirche.Geo.IT Siegburg

Juni 2023

Wie Künstliche Intelligenz den Support entlasten kann

Dr. Maria Börner
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Fehlende 
Wissensspeicherung

Hohe Personalkosten
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Vielfältig und Kostenintensiv
Support Kanäle
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Botterfly

Unterstützung mit Chatbot
Support Kanäle
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Kontinuierliche Verbesserung der 
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3

Selbstlernender Chatbot & Wissensdatenbank

Chatbot 
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Chatbot
Softwareintegrationen
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Datenintegration

28.11.2022

Anbindungen

Chatbot

Botterfly Chatbot

Statische 
Beantwortung

Sprachfilter 
(Hate Speech)

Automatisierte 
Beantwortung

Zeitliche 
Abhängigkeit
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Bitte wählen Sie die 
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Filter

Ticketerstellung Support Hotline Mail Support Chat

Einstellungen Drucken Sonstiges

Personen Dubletten Schnell-fil
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Erweiterter 
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Keine passende Chatbot Lösung
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Kategorie*
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Hilfreiche Antwort
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Support Chat
Unterstützung für den Support
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Chatanfrage
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Antwort-vors
chläge
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24/7 Support

Wissensmanagement Intuitives 
Feedbacksystem
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Herausforderungen

Kleine Wissensdatenbank
Zu viele unbeantwortete Fragen

Große Wissensdatenbank
Schwierigkeiten, die richtige Antwort zu finden und 
hoher Wartungsaufwand

Weg vom Telefon
Wechsel vom Telefon auf Chatbot benötigt gutes 
UI/UX

Vordefinierte Rückfragen
Rückfragen basierend auf der wahrscheinlichsten 
Antwort
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Integrationsszenarium
Chatbot
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Chatkanal
• Chat in Sprechzeiten verfügbar
• Antwort durch Support 

Mitarbeitende

Vorteil
• Chat Bedarfe erkennen
• Chat Akzeptanz erkennen
• Trainingsmaterial sammeln

Chatbot außerhalb der Sprechzeiten
• Chatbot außerhalb der 

Sprechzeiten verfügbar
• Support Antwort in Sprechzeit

Vorteil
• Akzeptanz von Chatbot erkennen
• Testen der KI
• Trainingsmaterial sammeln

Chatbot als 1st Level Support
• Beantwortung aller Routinefragen
• Weiterleitung zum Support bei 

komplexen Fragen

Vorteil
• Entlastung des Supports
• Komplexe Fälle persönlich 

bearbeiten
• Trainingsmaterial sammeln

1 2 3
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westernacher-solutions.com

Vielen Dank
Dr. Maria
Börner
Business Development AI

maria.boerner@westernacher.com
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Bot Builder
Zeitabhängige Szenarien
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SupportKI Antwort KI Antwort

SupportKI Antwort KI Antwort

SupportKI Antwort KI Antwort

SupportKI Antwort KI Antwort

SupportKI Antwort KI Antwort

KI Antwort

KI Antwort

KI Antwort
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Support Dashboard
Botterfly
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