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Lernen vom Equalizer
oder

Qualitätsarbeit braucht Prinzipien
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Der Neue für Qualität

Pragmatiker
Orgelbauer, Rettungsassistent, Diakon, 

Musiker, Software-Entwickler

möchte ein Pip werden
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Produkt

o Fehlerfreiheit

o Performance

o Bedienbarkeit

o …

Support

o Reaktionszeiten

o Prozessicherheit

o …

Sicherheit

o Produkt

o Kundendaten

o …
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Mein großes 

Vorbild

Der Equalizer
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Video-Sequenz

"Fortschritt nicht Perfektion"
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I. Fortschritt, nicht 

Perfektion

Das entscheidende Konzept
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Produkt

o Fehlerfreiheit

Performance
o Bedienbarkeit

o …

Support

o Reaktionszeiten

o Prozessicherheit

o …

Sicherheit

o Produkt

o Kundendaten

o …
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1. Doppelter Aufruf

2. Zugriffs-Check

3. Sortierung

4. Speicher-Leck

5. Anzahl nur einmal

6. Anzahl asynchron

7. …



Video-Sequenz

"Planen & Messen"
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II. Planen & Messen

Miss es oder vergiss es
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III. Das Gute als Ziel

Eine Vision haben
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Vision Null

Keine Verkehrstoten

Vision One

Nichts dauert länger als eine 

Sekunde
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IV. Spaß haben

Ich möchte ein Pip werden



Video-Sequenz

"Ich war ein Pip"
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• Fortschritt, nicht 

Perfektion

• Planen & Messen

• Das Gute als Ziel

• Spaß haben



Gladys Knight & The Pips

Midnight Train to Georgia
https://youtu.be/tSXLOQPozOc?si=oVm3hZp0TBSueqeL

https://youtu.be/tSXLOQPozOc?si=oVm3hZp0TBSueqeL
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