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Haben Sie die Innovation verpasst? 

KI-Einsatz in Behörden und Unternehmen
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KI-Einsatz in Behörden und Unternehmen

Haben Sie die Innovation verpasst? 
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Inwieweit setzt ihr 

Unternehmen KI ein?

Kommen in Ihrer Kommune bereits KI- und/oder 

automatisierte Systeme zum Einsatz?

Quelle: Zukunftsradar Digitale Kommune 2024 Quelle: Bitkom Studie – Künstliche Intelligenz in Deutschland 2024 

https://www.dstgb.de/themen/digitalisierung/aktuelles/zukunftsradar-2024-gemeinsamer-digitaler-sicherer/zukunftsradar-digitale-kommune-2024-iit-dstgb-web.pdf?cid=1bh4
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-10/241016-bitkom-charts-ki.pdf
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Halluzinationen bei KI

Trifft KI bessere Entscheidungen?
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Quelle: News Integrity in AI Assistents von EBU und BBC

• 31% der Antworten 

weisen signifikante 

Probleme mit 

Quellenrecherche 

auf

• Informationen 

werden durch 

falsche Quellen 

untermauert

• 14% der Antworten 

fehlt der signifikante 

Kontext

https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf
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Warum nutzen Sie noch keine KI?

Herausforderungen bei KI-Projekten
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KMUs & Kirche 

Herausforderungen für bzw. beim KI-Einsatz
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Quelle: Bundesnetzagentur Studie – KI in Unternehmen: Einsatz, Ressourcen und Herausforderungen

• Ethische Grundsätze

• Verantwortungsvolle Ausgaben

• Budgetfreigaben

• Lokaler Betrieb

• Vokabular

• Techn. Ausstattung

Mangelnde Zeit

Fehlende Fachkräfte / Knowhow

Rechtsunsicherheit

Bedenken bzgl. IT-Sicherheit

Unklares Kosten-Nutzen-Verhältnis

Zu wenig Daten/ schlechte Datenqualität

Fehlende Akzeptanz bei Mitarbeitenden

Fehlendes finanzielles Budget

Mangelnde technische Ausstattung

https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf
https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf
https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf
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Welche Regulierungen muss man beachten?

Rechtsunsicherheiten bei der KI-Nutzung
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Künstliche 

Intelligenz

NIS2

Data 

Governance

Act

Data Act

DSGVO

Urheberrecht

CLOUD Act

Cyber

Resilience Act

KI-VO
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Erfolgreicher KI-Einsatz

Warum ist die KI-Nutzung sinnvoll?
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Effizienz-Booster

TOP-Nennungen: Erfolgreicher KI-Einsatz im Public Sector

© 2026 Westernacher Solutions GmbH 14

IW Consult / Google 

Studie 

(2024) 
Link

McKinsey -

Analyse 

(2024)
Link

Capgemini Research 

Institute 

(2025) 
Link

Fraunhofer IAO / 

Digitalakademie@bw

(2024) 
Link

• Effizienzsteigerung

• Produktivität erhöhen

• Effizienzlücken schließen

• Digitalisierung 

beschleunigen

• Prozessautomatisierung

• Daten-basierte 

Entscheidungsfindung

• GenAI Nutzung für 

Inhalte

• Optimierung interner 

Prozesse

• Fachkräftemangel 

kompensieren

• Entlastung der 

Beschäftigten

• Digitale Bürgerdienste 

verbessern

• Mehr Zeit für 

Bürgerberatung

• Bürgerzentrierte 

Services

• Verbesserung der 

Bürgerkommunikation

• Transparenz erhöhen

• Servicequalität 

verbessern

Effizienz

Personal

Services

https://der-digitale-faktor.de/download/IW_Google-Studie_DeepDive_PublicSector_DE.pdf
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/publikationen/2024-09-03%20generative%20kuenstliche%20intelligenz%20in%20der%20oeffentlichen%20verwaltung/mckinsey-artikel_generative%20knstliche%20intelligenz%20in%20der%20ffentlichen%20verwaltung.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/05/Capgemini-Research-Institute-report_Data-foundations-for-government_From-AI-ambition-to-execution-2.pdf
https://www.iao.fraunhofer.de/de/presseservice/aktuelles/studie-kuenstliche-intelligenz-in-der-oeffentlichen-verwaltung.html


2345 3 42 5

2 columns

3 columns

4 columns

5 columns

7 columns

12 columns

10 columns

4 4

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?

KI und ISIDOR
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Auswertungen

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Datenpflege

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Filter

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Suche

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Dublettenprüfung und Support

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Sonstiges

Wie könnte ISIDOR Sie bei Ihrer Nutzung unterstützen?
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Das Fundament 

von KI ist 

Digitalisierung


