' . Keynote:
E t  Digitalisierung

Madlin Barz Dr. Maria Borner

Junior Consultant Kl-Expertin &
Competence Center K

Madlin.Barz@westernacher.com Maria.Boerner@westernacher.com

© 2026 Westernacher Solutions GmbH




Wer jetzt
keine Kl nutzt
wird abgehangt
|




Kl wird
bisherige Defizite der
Digitalisierung uberwinden




KI trifft
bessere Entscheidungen
als der Mensch




Haben Sie die Innovation verpasst?
Kl-Einsatz in Behorden und Unternehmen

Wieviel Prozent der 6ffentlichen Behorden und Unternehmen nutzen Kl
aktuell im produktiven Umfeld?
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Haben Sie die Innovation verpasst?
Kl-Einsatz in Behorden und Unternehmen

Kommen in lhrer Kommune bereits Kl- und/oder Inwieweit setzt ihr
automatisierte Systeme zum Einsatz? Unternehmen KIl ein?
Status zum aktuellen Einsatz von Kl und automatisierten Systemen

(Gesamtauswertung in Prozent) ] /LJ Einsatz

 E
I nein
| Wei ich nicht
-2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024_
Quelle: Zukunftsradar Digitale Kommune 2024 Quelle: Bitkom Studie — Kunstliche Intelligenz in Deutschland 2024
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https://www.dstgb.de/themen/digitalisierung/aktuelles/zukunftsradar-2024-gemeinsamer-digitaler-sicherer/zukunftsradar-digitale-kommune-2024-iit-dstgb-web.pdf?cid=1bh4
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-10/241016-bitkom-charts-ki.pdf

Trifft KI bessere Entscheidungen?
Halluzinationen bei KI

Wie hoch schatzen Sie die KI- Fehlerquote bei Fakten (Namen, Daten, etc)?
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bis ca. 15% inkorrekte Antworten bis co. 35% inkorrekte Antworten bis ca. 45% inkorrekte Antworten
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°
% of all Al responses rated as containing

some/significant issues - by assistant
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Copilot ChatGPT Perplexity Gemini

B significant B some

Quelle: News Integrity in Al Assistents von EBU und BBC
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31% der Antworten
weisen signifikante
Probleme mit
Quellenrecherche
auf

Informationen
werden durch
falsche Quellen
untermauert

14% der Antworten
fehlt der signifikante
Kontext


https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/documents/news-integrity-in-ai-assistants-report.pdf

Warum nutzen Sie noch keine Ki?
Herausforderungen bei Kl-Projekten

Worin sehen Sie aktuell die groBte Herausforderung, um Kl erfolgreich einzusetzen?
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Offene juristische & regulatorische Fragen

Fehlende Anwendungsszenarien und integrativer Change-Management-Ansatz

Offene technische Fragen (Infrastruktur, T-Sicherheit, Skalierbarkeit)

Wirtschaftliche Risiken / Kostenintransparenz / Budgetfreigaben




Herausforderungen fur bzw. beim Kl-Einsatz
KMUs & Kirche

Mangelnde Zeit Kirchen-,,SpeziaIitéiten“

Fehlende Fachkrafte / Knowhow

* Ethische Grundsatze

Rechtsunsicherheit
° Verantwortungsvolle Ausgaben

Bedenken bzgl. IT-Sicherheit .
29 ! ! Budgetfreigaben

Unklares Kosten-Nutzen-Verhaltnis » Lokaler Betrieb

Zu wenig Daten/ schlechte Datenqualitat  Vokabular

Fehlende Akzeptanz bei Mitarbeitenden *  Techn. Ausstattung
Fehlendes finanzielles Budget

Mangelnde technische Ausstattung

=
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Quelle: Bundesnetzagentur Studie — Kl in Unternehmen: Einsatz, Ressourcen und Herausforderungen
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https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf
https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf
https://data.bundesnetzagentur.de/Bundesnetzagentur/SharedDocs/Mediathek/Berichte/2025/250703_KI_Umfrage_Bericht.pdf

Welche Regulierungen muss man beachten?
Rechtsunsicherheiten bei der KiI-Nutzung

Bis zu wie viele Regulierungen mussen bei der KI-Nutzung berutcksichtigt werden?

22 22 v
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Data
Urheberrecht Governance
Act

Kunstliche
Intelligenz

Data Act

Cyber
Resilience Act



Warum ist die KI-Nutzung sinnvoll?

Erfolgreicher Kl-Einsatz

Woruber definieren Sie |hren erfolgreichen Kl-Einsatz am ehesten?

26

26
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13
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- Kosteneinsparung/ optimierte Ressourcennutzung / Wirtschaftlichkeit (ROI)

- Verbesserte Entscheidungs- und Arbeitsprozesse (interner Fokus)

- Steigerung von Servicequalitét & Kundenzufriedenheit (externer Fokus)

- Echte Souveranitat (Modelltransparenz und Datensicherheit)

- Ganzheitliche Akzeptanz / Nachhaltigkeit (6kologisch, ethisch)
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TOP-Nennungen: Erfolgreicher Kl-Einsatz im Public Sector
Effizienz-Booster

IW Consult / Google McKinsey - Capgemini Research Fraunhofer IAO /
Studie Analyse Institute Digitalakademie@bw

(2024) (2024) (2025) (2024)

» Effizienzsteigerung EffizienzllUcken schliel3en * Prozessautomatisierung + Optimierung interner

* Produktivitat erhOhen Digitalisierung « Daten-basierte Prozesse
beschleunigen Entscheidungsfindung .
* GenAl Nutzung far

Inhalte
* Fachkraftemangel « Entlastung der ’ Personal
kompensieren Beschaftigten
* Digitale Burgerdienste <+ Mehr Zeit fur + Bdrgerzentrierte * Verbesserung der
verbessern Burgerberatung Services Burgerkommunikation
» Transparenz erhohen »
» Servicequalitat

verbessern
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https://der-digitale-faktor.de/download/IW_Google-Studie_DeepDive_PublicSector_DE.pdf
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/publikationen/2024-09-03%20generative%20kuenstliche%20intelligenz%20in%20der%20oeffentlichen%20verwaltung/mckinsey-artikel_generative%20knstliche%20intelligenz%20in%20der%20ffentlichen%20verwaltung.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/05/Capgemini-Research-Institute-report_Data-foundations-for-government_From-AI-ambition-to-execution-2.pdf
https://www.iao.fraunhofer.de/de/presseservice/aktuelles/studie-kuenstliche-intelligenz-in-der-oeffentlichen-verwaltung.html

Kl und ISIDOR
Wie konnte ISIDOR Sie bei Ilhrer Nutzung unterstutzen?
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Filter vererdochen



Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?
Auswertungen

Auswertungen

B responses
Auswertungen Auswertungen erstellen
Auswertungen zusammenfassen Statistische Auswertungen
Auswertungen und Zusammenfassung von Informationen Interaktives Handbuch Abfragen und Auswertungen
Review auf eigene Situation/ Org -Struktur und Prozesse. Informationen aus Isidor durch Modellen organisieren und
Vergleich von Vorlagen out of the Box. Unbedingt: USER- wiedergeben auf einer plastischen Art Einfache Prozesse
COMMUNITY innerhalk von Isidor ermdaglichen

© 2020 Westernacher Solutions GmbH 16



Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?

Datenpflege

Datenpflege

8 responses

Datenpflege und - import
Datenkonsolidierung
Importe von Pfarreiinformationen

On- und offboardingprozesse

© 2020 Westernacher Solutions GmbH

Datenerfassung und Datenpflege, bei uns das grébte
Hindernis fur die VergréBerung des datenbestandes

Beim Import/Export, bei der Datenpflege
(Dublettenaufldsung)

Mutzeranfragen beantworten

Automatische Kompetenzverwaltung Kl generierte
Vorschlage bei standardisierten Textbausteinen
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Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?

Filter

Filterfunktionen

r J T ————
F TeS s

Filter erstellen
Filter vereinfachen
Suche/Filterung durch Prompts

Filter

© 2020 Westernacher Solutions GmbH

Filter erstellen

Filter Statistik

Impulse, Filtern
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Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?

Suche

Suche

I T ——
f MesSpOnses

Suche
Keine ldee
Anleitungen

Verknipfung Homepages

© 2020 Westernacher Solutions GmbH

Suchfunktion

Hilfe, Support bei der Nutzung

Mit der Online-Hilfe
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Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?
Dublettenprufung und Support

Dublettenpriifung

3 rEsponses

Dublettenprifung Agentic Al fir Dateneingaben; Plausibilittt prifen bei
Ubertragung tber Schnittstellen; Dubletten priifen

Inkonsistenzen finden

Support

3 rEsponses

Entlastung im Support Chatbot support

Agentic Al

© 2020 Westernacher Solutions GmbH



Wie konnte ISIDOR Sie bei lhrer Nutzung unterstutzen?
Sonstiges

Statistiken

1 response

Statistiken

Uncategorized

.
g T
MEspDonse

Dublettenprifung

© 2020 Westernacher Solutions GmbH
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Das Fundament

von Klist
Digitalisierung




